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JEXER FITNESS TV サービス

ご利用にあたって 
JR 東日本スポーツ株式会社が提供する JEXER FITNESS TV(以下「JFTV」といいます。) 

サービスを利用するにあたっての利用方法や注意事項、ルール&マナーが明記されていますので、よくお読み

いただいた上で JFTV のサービスをご利用ください。尚、当社が提供するその他サービス(当社のホームペー

ジ・ウェブサービス等のアプリケーション)については別途定める、当ウェブサイト利用規約・ウェブサービス利用

の重要事項に準じます。併せて、ご確認ください。 

当ウェブサイト利用規約_https://www.jresports.co.jp/agreement/ 

ウェブサービス利用の重要事項_https://www.jexer.jp/info/index.html 

 

●JFTV 視聴ページへのログイン・視聴方法 

ジェクサー(対象は下記にてご確認ください。)の入会申込完了後、ウェブサービスのご利用が可能になりま

す。 

(1)ウェブサービス利用の登録  

    インターネットサービス利用申請ページにてアカウントの登録をお願いします。 

    ※ご入会時にお済の方は必要ございません。 

(2)ウェブサービスのログイン 

      登録した ID とパスワードを入力し、ログインをしてください。 

(3)メニューから JEXER FITNESS TV を選択 

    選択すると、会員限定の視聴ページに遷移されます。 

    ※視聴ページ URL をコピー、ブックマーク等を行っても、直接アクセスすることはできません。 

(4)お好きなレッスン、動画を選択して、お楽しみください。 

●視聴アプリケーションについて 

JFTV では、複数の動画視聴アプリケーションを使用しております。その為、動画によって視聴方法や、仕

様が異なる場合がございます。予めご了承ください。アプリケーションごとの設定等については、お客様ご自身

で行っていただきます。 
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・視聴アプリケーションの種類 

(1)J-stream Equipmedia 

(2)Zoom 

→スマートフォンで視聴する方は、Zoom アプリケーションのダウンロードが必要となります。 

    パソコン(ブラウザ経由)でご利用する方は、アプリケーションのダウンロードが無くてもご視聴いただ

けます。視聴のみであれば、Zoom 側でのアカウント登録が無くてもご視聴いただけます。 

(3)YouTube 

  →ジェクサー公式チャンネルより動画をアップロードしておりますが、視聴ページに掲載されている動画 

は限定公開している動画となります。 

●オンラインレッスンチャンネルについて 

オンラインレッスンチャンネルとは、スタジオプログラムを中心としたレッスンプログラムをオンラインで提供するチ 

ャンネルです。 

(1)ライブ配信 

       →レッスンプログラムをライブで配信いたします。 

        開始時間になりましたら、対象動画の画像(サムネイル)をクリックしてください。 

        ※一部、Zoom 配信となります。 

        ※参加者の顔、声は表示されません。 

        ※20 秒から 30 秒ほどタイムラグがございます。 

  (2)見逃し配信(アーカイブ) 

      →ライブで配信した映像を記録し、レッスン終了後に配信いたします。 

        ※見逃し配信動画はライブ配信から 1 週間のみの配信となります。 

        ※見逃し配信の公開は、準備ができ次第配信とさせていただきます。 

        ※チャット、アフターフォローレッスンはございません。 

        ※一部、見逃し配信がないレッスンがございます。 

  (3)チャット機能について 

     →ライブ配信に限り、チャット機能をご利用いただけます。 

      ◆通常配信 

        画面上にライブ映像とチャット入力画面が表示されます。 

        チャット入力画面に名前またはニックネームを入力し、[入室]をクリックしてください。 

        その後、質問やコメントをチャット入力し[送信]を押してください。 

        ※視聴だけの場合は、入室する必要はございませんので、全画面でご利用ください。 

        ※コメントの内容は他の参加者にも表示されます。 
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       ※投稿は 3 秒以内の連続投稿ができません。 

       ※映像と投稿には 20 秒～30 秒ほどのタイムラグがございます。 

         ◆Zoom 配信 

       Zoom 遷移後、名前・メールアドレスをご入力後、入室となります。その後、チャット機能にて質 

問やコメントを入力してください。 

       ※ホストのみに送信すると、チャットの内容は他の参加者に表示されることはありません。 

●オンラインレッスン参加にあたり<注意事項> 

視聴、参加に関わらずルール&マナーや注意点をお守りいただき、ご利用をお願いいたします。 

尚、お守りいただけない場合はレッスンの途中、視聴可能期間中に限らず、中断・中止・配信停止や除籍

とさせていただく場合がございます。 

・ライブレッスンのスケジュールは急遽、担当者変更、内容変更、中止になる場合がございます。 

   尚、変更等がある場合は、JFTV ホームページにてご案内致します。 

・機材トラブルによる、レッスン時間の変更、中止となる場合がございます。予めご了承ください。 

  ・チャット、質問欄へのコメントは節度ある投稿をお願いします。 

  インストラクター、スタッフ、参加者への誹謗中傷や周りが不快と感じられる投稿はすべて禁止行為とな

ります。 

  ・いかなる理由、方法であっても、動画の録画、撮影は禁止行為となります。 

・動画、静止画、URL、タグなどの持ち出し、転載は禁止行為となります。 

  ・ライブ配信の為、フリーズ、タイムラグなど通信障害により、映像・音声が乱れる場合がございます。 

  ・利用の端末・OS によって、操作方法など異なる場合がございます。 

・視聴は Wi-Fi 環境を推奨しております。 

  ・怪我、体調不良でのご参加はご遠慮ください。 

  ・参加時は身の回りを確認して安全に行ってください。 

・ 水分補給はこまめにお願いします。 

・無理せず、ご参加ください。 

  ・ジェクサー会員対象範囲 

フィットネスクラブ、ライトジム、女性専用、sopra、ジムフラット、成人・キッズスクール、個人番号を所有

している法人会員(無記名式、記名式)の方はご利用いただけます。 

 

皆さまが快適にご利用いただけますよう、 

ご理解ご協力の程、宜しくお願い申し上げます。 


