
キャンセル待ち予約①

レッスン予約より、予約画面内の

定員（空き：0、背景：グレー）

表示されているコマを選択し

予約画面へ進みます。

WEBサービスメニューより、レッスン予約メニューを

表示します。



キャンセル待ち予約②

ジェクサー〇〇

レギュラー会員

キャンセル待ち予約は場所の

選択はできません。

キャンセルされた箇所からお待ち順

に確定となります。

キャンセル待ち人数が表示されます。

待ち人数がいない場合、1番目と表

示されます

キャンセル待ち予約はご自身の

予約枠を使用します。

予約可能枠数をご確認ください。

「次へ」 ボタンから先に進み、

キャンセル待ちの確認画面へ

移動します。



キャンセル待ち予約③

受付完了メールが

配信されます

ジェクサー〇〇

選択されたレッスンを確認し

「キャンセル待ち」 を押すと

予約確定となります。

キャンセル待ちの状況については、

にある「予約の確認・キャンセル」から確認できます。



キャンセル待ち予約の確認①

キャンセル待ちの状況については、WEBサービスメニュー

にある「予約の確認・キャンセル」から確認できます。

「予約の確認・キャンセル」より、キャンセル待ちの状態の



キャンセル待ち予約の確認② キャンセル待ち予約の確認③

「予約の確認・キャンセル」より、キャンセル待ちの状態の

レッスンや、順番が表示されます。

キャンセル待ちの現在の

順番が表示されます。

繰り上がり時にはメールが

送信されます。

キャンセル待ち自体を

キャンセルする場合は、

「キャンセル」を選択します。

繰り上がり後は「予約の確認・キャンセル」より、確定した

状態になっていることが確認できます。



キャンセル待ち予約の確認③

繰り上がり後は「予約の確認・キャンセル」より、確定した

状態になっていることが確認できます。

★自動キャンセル機能とは・・・

★自動キャンセル後の



自動キャンセル機能とキャンセル待ちについて

★自動キャンセル機能とは・・・

自動キャンセル機能はレッスン開始時間の10分前

までに対象店舗へ入館されていない場合、予約者を

キャンセルする機能となります。

★自動キャンセル後の 「キャンセル待ち」 については

自動キャンセル機能が稼働する前に該当レッスンの

キャンセル待ちの予約者が削除されます。

ご来館されている状況であれば、直前予約にて

自動キャンセルされた空きは予約可能となりますので、

キャンセル待ちが繰り上げになるものではないことを

ご理解ください。

キャンセル待ちの登録完了した際に以下のようなメール

が送信されます。



キャンセル待ち予約登録メール

キャンセル待ちの登録完了した際に以下のようなメール

が送信されます。

キャンセル待ちから繰り上がり、予約が確定した場合、

以下のようなメールが送信されます。



キャンセル待ち～繰り上がり予約確定のメール キャンセル待ちのキャンセル完了メール

キャンセル待ちから繰り上がり、予約が確定した場合、

以下のようなメールが送信されます。

ご自身でキャンセル待ちの予約をキャンセルした場合、

以下のメールが送信されます。



キャンセル待ちのキャンセル完了メール

ご自身でキャンセル待ちの予約をキャンセルした場合、

以下のメールが送信されます。

キャンセル待ちの自動キャンセルによる通知メール

キャンセル待ちの予約が自動キャンセル機能により、

予約が削除された際に以下のメールが送信されます。



キャンセル待ちの自動キャンセルによる通知メール

キャンセル待ちの予約が自動キャンセル機能により、

予約が削除された際に以下のメールが送信されます。


